UCHWALA NR 111/30/2018
RADY MIEJSKIEJ W WOLOWIE

z dnia 18 grudnia 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Wolow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2018 1. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3, ust. 4 oraz ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2018 r. poz. 1152 ze zm.) Rada
Miejska w Wolowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w Gminie Wotéw w brzmieniu
nadanym przez zalacznik do niniejszej uchwaty, ktérego projekt zostal pozytywnie zaopiniowany
postanowieniem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 21.11.2018 r.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Wotow.

§ 3. Traci moc uchwata nr XLIII/286/06 Rady Miejskiej w Wotowie z dnia 27 lutego 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wotow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty opublikowania jej w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Wotowie

Jan Bronislaw Tomkow
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Uzasadnienie

DO UCHWALY NR 111/30/2018
RADY MIEJSKIEJ] W WOLOWIE
z dnia 18 grudnia 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $cieckow w Gminie Wotow

Uchwatg nr LXI1V/412/2018 z dnia 28 wrzesnia 2018 r. Rada Miejska w Wolowie przyjeta
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w Gminie Wolow. Stosownie do
obowigzku wynikajacego z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw projekt tego regulaminu przekazany zostat do
zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Postanowieniem z dnia 21.11.2018 r. ww.
Organ regulacyjny pozytywnie zaopiniowat przyjety przez Rad¢ Miejska projekt regulaminu.

Na tej podstawie, stosownie do art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow, Rada Miejska stata si¢ uprawniona do
podjecia uchwaly w sprawie regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow, ktorego tres¢
stanowiaca zatacznik do niniejszej uchwaty odpowiada wymogom wynikajacym z art. 19 ust. 5 ww.

ustawy.
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Zalacznik
do UCHWALY NR 111/30/2018
Rady Miejskiej w Wolowie

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
w Gminie Wolow
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ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.
Regulamin okre§la prawa 1 obowigzki przedsi¢biorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
$wiadczacych ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
Sciekow, dziatajacych na terenie Gminy Wotéw (zwanych dalej Przedsigbiorstwem) oraz
odbiorcow ustug z terenu Gminy Wotow.

§2.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.),

2) umowa - umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6
ustawy,

3) instalacja wewnetrzna — bedace w posiadaniu odbiorcy ustug przewody wraz z uzbrojeniem
1 urzadzeniami, stluzace do poboru wody, w tym stuzace do rozprowadzenia wody, sieci
osiedlowe, wiejskie, zaktadowe, przemystowe i zagrodowe,

4) wodomierz lokalowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy
ustug na wewngetrznej instalacji wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym
wody,

5) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym
stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej lub mierzacy ilos¢ wody pobranej
z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany 1 utrzymywany na koszt odbiorcy ustug,

6) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekoéw
okreslony w umowie,

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

1. Jako$¢ oraz zakres $wiadczonych ustug wodociggowych 1 kanalizacyjnych okresla umowa
zawarta pomiedzy Przedsigbiorstwem a odbiorca ustug.

2. Przedsicbiorstwo ma obowigzek zapewnienia nastgpujgcego minimalnego poziomu
swiadczonych ustug:

1) ciagtosci 1 niezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci dla ktorej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej”, o ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz [0,05]
MPa 1 nie wigkszym niz [0,6] MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia
uslug wyznaczonych, m.in. strukturg i Srednicg przytacza wodociggowego oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia
2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.
2017,p0z.2294);

3) ciaglosci i niezawodno$ci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci $§wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica
przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;
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4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym z
wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego.

3. Poziom §wiadczonych ustug, za ktére Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$é, stwierdza sie¢
w miejscu wigczenia przylacza wodociggowego i/lub przylacza kanalizacyjnego do sieci
wodociggowe;j i/lub sieci kanalizacyjne;j.

4. Przedsigbiorstwo uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie korzystania z wody
przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami
atmosferycznymi, w szczeg6lnosci susza. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug
o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

Umowa okresla szczegdélowe obowigzki stron, w tym zakres odpowiedzialno$ci, zasady
utrzymania przylaczy oraz warunki usuwania ich awarii.

§ 5.

1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny odbiorcy ushug, ktorego nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci zostal
ustanowiony na czas okreslony,

2) na wniosek odbiorcy ustug, ktoérego nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci,

3) gdy wynika to z przepisow odrgbnych.

§ 6.

1. Zmiana lub uzupelienie warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy
sporzadzonego w formie pisemne;.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.

§7.

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek podmiotu, posiadajacego tytul prawny do
nieruchomosci, ktory jest przytaczony do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

2. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub  budynkami
wielolokalowymi, umowa, o ktérej mowa w ust. 1, jest zawierana z ich wlascicielem lub
Z zarzadca.

3. Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow

wielolokalowych, Przedsigbiorstwo zawiera umowg, o ktorej mowa w ust. 1, takze z podmiotem

korzystajacym z lokalu wskazanym we wniosku, jezeli spetnione sg warunki przewidziane

w art. 6 ust. 6 ustawy.

Wzbr wnioskdéw, o ktorych mowa w ust. 1 1 ust. 3 okresli Przedsigbiorstwo.

Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z podmiotem, ktéry korzysta z nieruchomosci

0 nieuregulowanym stanie prawnym.

6. Przedsigbiorstwo moze odmoéwi¢ zawarcia umowy, jezeli odbiorca ustug wykonat przytacze
niezgodnie z przepisami prawa, warunkami technicznymi i uzgodnieniami lub wykonat
przylacze bez wymienionych wcze$niej warunkow. Ponadto Przedsigbiorstwo moze odméowic
zawarcia umowy w przypadku jezeli instalacja wewngtrzna zostala wykonana lub dziata
niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub normami.

ok
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§ 8.

Przedsigbiorstwo zawiera umowg, w terminie do 30 dni od dnia zloZenia wniosku o zawarcie
umowy wraz z wszystkimi dokumentami. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta
w lokalu Przedsi¢gbiorstwa lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
Przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej
umowy w terminach i na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683)

§9.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsiebiorstwo zaprzestaje §wiadczenia ustug.

, , ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 10.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania Sciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug, wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone
w ogloszonych taryfach.

2. W razie braku wodomierza gltoéwnego Ilub lokalowego, ilo§¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci / obiorcy ustug ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre§lone
w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych
lo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1, jako
rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

§11.
Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§12.
. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.
Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i1 stawek optat wynikajacych z nowych, prawidlowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw
ustug o ich wysokosci.
3. Przedsigbiorstwo przy zawarciu umowy dotagcza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej
wyciag, zawierajacy ceny 1 stawki optat wlasciwe dla odbiorcy ustug, bedacego strong umowy.

N -

§13.

1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sg réwniez podmioty
korzystajace z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture dla zarzadcy
lub dla wlasciciela takiego budynku oraz odrgbne faktury podmiotom korzystajacym z lokali,
z ktorymi Przedsigbiorstwo ma zawarta umoweg.

§ 14.

1. Jezeli odbiorca ustug pobiera wod¢ z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych $ciekow jest
ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
dodatkowego.

2. Jezeli odbiorca ustlug pobiera wode z uje¢ wilasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa
1 wprowadza $cieki do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢
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odprowadzonych $ciekéw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza dodatkowego
1 wodomierza gtéwnego.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 1 ust. 2 odbiorca ustug jest zobowigzany do zakupu,
zainstalowania na wlasny koszt wodomierza dodatkowego, jego utrzymania i legalizacji.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15.
1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada Przedsiebiorstwu wniosek
o0 przylaczenie.
2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzor
wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 16.

1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 15, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci powinien
zalaczy¢:

1) oswiadczenie o prawie korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

2) w przypadku osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej, odpis z wlasciwego rejestru lub ewidencji wskazujacy na sposOb reprezentacji
podmiotu,

3) aktualng mape¢ sytuacyjna, okre§lajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktoérej mowa w ust. 1,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow i1 urzadzen
uzbrojenia terenu.

§17.

1. Jezeli s3 spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podlaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku wydaje podmiotowi
ubiegajacemu si¢ o podtaczenie nieruchomosci, ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowe;j
1/lub kanalizacyjne;”. Warunki przylagczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
powinny co najmniej:

1) wskazywa¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego 1/lub urzadzenia
pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne
cele,

3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich
nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt przytacza,

5) wskazywaé okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia, nie krotszy niz 1 rok. Warunki
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej o ktérych mowa w ust. 1 moga
okreslac:

a) parametry techniczne przytacza,

b) miejsce zainstalowania wodomierza gldéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje
pomiar ilo$ci odprowadzanych §ciekéw inaczej niz na podstawie odczytow ilosci pobieranej
wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilo$ci odprowadzanych S$ciekow, lub tez
wodomierzy do mierzenia ilo$ci wody, z ktérej nie odprowadza si¢ §ciekéw do kanalizacji.

2. W razie braku mozliwos$ci podtaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30
dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 15, informuje o tym podmiot ubiegajacy si¢
o podlaczenie, wskazujac wyraznie powody, ktore uniemozliwiajg podiaczenie.
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ROZDZIAL VI N
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 18.

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow i1 sposobow dokonywania przez Przedsigbiorstwo
kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 w terminie 30 dni od
daty ztozenia kompletu dokumentow.

3. Wszelkie zmiany w zakresie warunkow technicznych wymagaja wydania nowych warunkow
technicznych przytaczenia lub zmiany dotychczasowych oraz uzyskania od Przedsigbiorstwa
odpowiedniego uzgodnienia.

4. Przedhuzenie waznosci warunkéw technicznych i/lub uzgodnien odbywa si¢ w trybie
wilasciwym do wydania.

§ 19.
1. Przed zawarciem umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem
spelnienia warunkow technicznych.
2. Poziom dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w przysztosci wyznaczaja plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

) ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 20.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjne;j”, oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby 1 odbiory czgsciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przez Przedsiebiorstwo i podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Odbiorca ustug zobowigzany jest sporzadzi¢ operat geodezyjny W zakresie wymaganym przez
ustawe Prawo budowlane, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza Przedsiebiorstwu,
a drugi do wtasciwego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

§ 21.
1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy ustug, Przedsiebiorstwo
uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz 7 dni po dacie zgloszenia.
2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w § 20 ust. 1 i 2 sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§ 22.
Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.
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ROZDZIAL VIII ]
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG

§ 23.

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow
ustug,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki w sprawach biezacych, prostych, niewymagajacych
dodatkowych analiz.

3. W sprawach wymagajacych analizy Przedsigbiorstwo udziela pisemnej odpowiedzi w terminie
14 dni od otrzymania prosby chyba, ze podmiot zwracajacy si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyt,
iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 1 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 1 3,
informuje o tym fakcie podmiot, ktory ztozyl prosbe¢ o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi.

§ 24.
1. Kazdy odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczeg6lnosci ilosci i1 jako$ci §wiadczonych ustug oraz wysokosci
opftat za te usthugi.
Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej.
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez zbednej zwloki. Postanowienia
§ 23 ust. 314 stosuyje si¢ odpowiednio.
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§ 25.

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub o0s6b odpowiedzialnych za
kontakty z odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: 1imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktéw z odbiorcami ustug i podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie
oraz do przyjmowania 1 rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych oso6b oraz godziny
ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie Przedsigbiorstwa lub na stronie internetowe;.

§ 26.

1. Przedsiebiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepnione
byly nastepujace dokumenty:

1) aktualnie obowigzujace taryfy cen i stawek oplat,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

1. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentéow, o ktorych mowa w ust. 1 poza
swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania
obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajagcego ceny i1 stawki optat.

2. W przypadku wniosku zainteresowanego o skserowanie lub inne przetworzenie dokumentéw,
o ktorych mowa w ust. 1 Przedsiebiorstwo realizuje niezwtocznie odptatnie niniejszy wniosek,
wedhug stawek okreslonych na podstawie odrebnych uregulowan.
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, ROZDZIAL IX ,
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB
ODPOWIEDNICH PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG

§ 27.

W  przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo uslug oraz

odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsi¢biorstwo ma obowiazek:

1) poinformowac¢ niezwtocznie odbiorce ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcy ustug =zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcy ustug o lokalizacji
takich punkéw na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglo$ci $wiadczenia ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia ciggtosci $wiadczonych ustug.

§ 28.
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow Przedsi¢biorstwo
informuje odbiorce ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 29.
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

ROZDZIAL XTI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30.
Zmiany niniejszego regulaminu sg przeprowadzane w trybie wlasciwym dla jego uchwalenia.
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